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Tietosuojaseloste (tietosuojalaki 1050/2018)

Rekisterin nimi: Saimaan Sydpayhdistys ry:n asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja: Saimaan Sydpayhdistys ry
Kauppakatu 40 D, 2. kerros
53100 Lappeenranta
puh. 05 451 3770

Yhteyshenkil6 asiakasrekisterid koskevissa asioissa:
Toiminnanjohtaja Niina Turunen, yhteystiedot kuten ylla
Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterin paaasiallinen kayttotarkoitus on asiakassuhteiden hallinta,
hoitaminen ja yllapito. Rekisterissa olevia henkilbtietoja kdytetdan
palveluiden tuottamiseen ja toteuttamiseen asiakkaille, asiakkaiden
suuntaan tapahtuvaan viestintdan, palveluiden laskuttamiseen ja
maksujen kerddmiseen, reklamaatioiden hoitamiseen sekd avustusten
maksamiseen.

Tietoja kerataan kurssien osallistujista, tapahtumiin, ryhmiin ja
luomitarkastuksiin osallistuvista asiakkaista seké periytyvyysneuvontaa
ja rintaproteeesivalitystd saaneista seké avustuksia hakeneista ja
saaneista asiakkaista.

Rekisterin pitAmisen ja henkildtietojen kasittelyperuste on asiakkaan ja
rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen.

Rekisterin tietosiséltd ja tietojen sailytysajat

Asiakasrekisteri sisaltda paasaantdisesti vain seuraavia tietoja
yhteydenpitoa varten: henkildn nimi, osoite, sdhkdpostiosoite seka
puhelinnumero. Tiedot tuhotaan niiden kaytya tarpeettomaksi,
paasaantodisesti esim. tapahtuman tai ryhman toteutumisen jalkeen.

Kurssihakemukset sisaltavat em. tietojen lisadksi kuvauksen asiakkaan
elamantilanteesta, terveystietoja seka perusteluja kurssille
osallistumisen tarpeesta. Parikursseille hakeneen hakemuksessa on
liséksi lahiomaisen tiedot: nimi, osoite, puhelinnumero, syntymavuosi ja
odotukset kurssilta. Kursseille hakeneiden asiakkaiden toimittamat
hakemukset sailytetdan 10 vuotta.

Periytyvyysneuvonta-asiakkailta keratdan em. liséksi terveystietoja ja
sukuanamneesi. Periytyvyysneuvonta-asiakkaiden tietojen
sailytysajoissa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja asetuksia (laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 ja asetus potilasasiakirjojen
laatimisesta ja niiden sailyttamisestd 298/2009).
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Suomen Sydpayhdistys ry vastaa yhteistybkumppanina omalta osaltaan
tietojen kasittelysta ja sailytyksesta.

Rintaproteesiasiakkaista keratdan paasaantoisesti kerattavien tietojen
liséksi henkilbtunnus ja tieto valitetysta tuotteesta manuaaliseen
rekisteriin mahdollisen reklamaation hoitamista varten. Tiedot sailytetdan
niin kauan kuin yhdistys toimii palvelusetelipalveluntuottajana, minka
jalkeen tiedot siirretaén tai tuhotaan siten, kun palveluntuottajilta silla
hetkelld edellytetaan.

Luomitarkastusasiakkaiden tietoja kéytetdén vain ajanvarauksen
hoitamiseen, asiakkaiden terveys- ja kayntitietoja ei tallenneta Saimaan
Sydpayhdistyksen asiakasrekisteriin, vaan ne talletetaan
hyvinvointialueen potilasrekisteriin siten kuin hyvinvointialueen kanssa
asiasta on sovittu. Hyvinvointialue vastaa néiden tietojen késittelysta.

Avustuksien saajilta keratdan paasaantdisesti kerattavien tietojen liséksi
maksuyhteystiedot.

Saanndnmukaiset tietolahteet

Tiedot kerataan paasaantoisesti asiakassuhteen perustamisen yhtey-
dessa rekisterdidylta itseltdan. Rintaproteesiasiakkaiden maksusitoumus
tai asiakkaan avustushakemus voi tulla asiakkaan nimenomaisella
luvalla suoraan postitse tai séhkoisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildkunnalta.

Tietojen sdannénmukaiset luovutukset

Kursseille hyvaksyttyjen tietoja luovutetaan majoituspalveluiden
tuottajalle (nimi) seka kurssien toteutukseen osallistuville ulkopuolisille
asiantuntijoille (nimi, syntym@aaika ja terveystietoja).

Periytyvyysneuvonnassa henkilésta tehty sukuanamneesi (sukupuu-
selvitys) lahetetaan asiakkaan nimenomaisella suostumuksella Suomen
Syo6payhdistyksen perinndllisyyslaakarille, joka paattaa periytyvyys-
selvityksen jatkoselvityksestd. Suomen Sydpdyhdistys ry vastaa omalta
osaltaan periytyvyysneuvontaa saaneiden asiakkaiden tietojen séily-
tyksesta eika luovuta tietoja eteenpain.

Rintaproteesiasiakkaiden saama palvelu kirjataan hyvinvointialueen
palvelualustalle (palse.fi).

Avustusten maksun yhteydessa henkilétietoja siirtyy sahkdisessa
muodossa tilitoimistolle. Lapsen tueksi -rahastosta avustusta hakeneen
perheen nimenomaisella suostumuksella voidaan yhteystiedot luovuttaa
Saimaan Sydpayhdistys ry:n Unikkokerhon tiedotuksesta vastaaville.

Muutoin asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta.
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Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Tarkastusoikeus

Paasaantdisesti asiakastiedot sailytetddn manuaalisena aineistona
lukituissa tiloissa, lukituissa kaapeissa. Avainten kayttdoikeudet ovat
vain nimetyilla henkil6illa. Rekisterin kayttdjia sitoo vaitiolovelvollisuus.

Sahkoiset asiakastiedot kirjataan sahkdiseen asiakkuuden-
hallintasovellukseen tai tiedostoihin, joiden kaytté edellyttda
henkilékohtaista kaksivaiheista tunnistautumista. Sovelluksen
palveluntarjoaja vastaa omalta osaltaan tietosuojalain edellyttdmista
suojaustoimenpiteista.

Saimaan Sydpayhdistyksen asiakasrekisteriin rekisterdidylla on oikeus
tarkastaa rekisteriin tallennetut tietonsa tai se, ettei rekisterissa ole hanta
koskevia tietoja. Tarkastuspyyntd on osoitettava omakatisesti allekirjoi-
tetulla asiakirjalla osoitteeseen: Toiminnanjohtaja Niina Turunen,
Saimaan Sydpayhdistys, Kauppakatu 40 D, 53100 Lappeenranta.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Saimaan Sydpayhdistyksen asiakasrekisteriin rekisterdidylla on oikeus
vaatia henkilérekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Pyyntd
tulee tehda omakétisesti allekirjoitetulla asiakirjalla osoitteeseen:
Toiminnanjohtaja Niina Turunen, Saimaan Sy6épayhdistys,

Kauppakatu 40 D, 53100 Lappeenranta.



